Gobernacion
Cundinamareca

PROMOCION DEL DESARROLLO | Codigo: M-PDS-GSP-FR-029

DE SALUD
GESTION DE LA SALUD PUBLICA

Version: 02

Informacion de Actividades
PIC

Fecha de Aprobacion: 17 de
enero 2025.

Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC

Municipio NEMOCON

Lugar NEMOCON

Fecha MARZO
Gestantes sin asistencia a controles prenatales
Persona sin afiliacion al sistema de salud. e

Tema Pacientes crénicos con riesgo urgente o sin
tratamiento. Personas mayores que necesitan
sacar citas de ecografias, citas médicas, y citas
odontoldgicas.

Entorno COMUNITARIO
Realizar apoyo a la gestion para la ejecucion
satisfactoria de las autorizaciones y
solicitudes, de la totalidad de los riesgos

Obieti priorizados y demas casos prioritarios en

jetivo , : :

salud y sociales que se puedan evidenciar
dentro del ente territorial, de la poblacion
canalizada, con el fin de mitigar vulneracion
de derechos y barreras presentadas en la
prestacion del servicio.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD (Nombresy |LUZ HAYDEE RODRIGUEZ HERNANDEZ

Apellidos):

Numero Documento de
identidad del responsable
de la actividad

35425983 ZIPAQUIRA

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS -
formato Cdodigo: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091.
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Desarrollo de la Actividad

1.

Descripcion de la poblacién asistente:

En el mes de MARZO se realizaron 112 notificaciones en total de los
cuales son reportes de los siguientes servicios

Sin aseguramiento: 4 personas las cuales se reportaron a la
oficina del Sisbén con el fin de realizar el tramite de afiliacion, se
realiz6 asesoria con las familias para realizar sus gestiones con
las EPS, por medio de WhatsApp y via telefonica, se pudo
gestionar citas para especialista desde la ESE

Médico general Ecografias

Asesoria en Anticoncepcion de Control:8

Sisben:5

Tamizaje de cancer de cuello uterino citologia:6

Medico: 30

Pediatria :20

Solicitud de cambio de IPS: 1

Tamizaje de Cancer de Mama (Mamografia): 3

Vacunacion :8

Valoracién Integral por Salud Bucal u Odontologo:15

adicional portabilidad de personas que tienen su atencién en otros
municipios para hacer atendidos en el municipio de Nemocoén

2,

Metodologia de la actividad realizada: la informacion se les
brinda a los usuarios de manera telefénica y presencial.

Se les realiza seguimiento para verificar asistencia a las citas
programadas en la ESE para ayudar a resolver los problemas de
salud.
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Se realiza gestion ante los entes territoriales pertinentes para asi
tener efectividad de las canalizaciones

2.1 Actividad ludica de inicio se aborda a los pacientes para
realizar educacion sobre varios temas tales como, horarios de
atencion para solicitud de citas, esto permite que el usuario tenga
presente los horario y puede asistir a la cita, horario de atencion y
entrega de laboratorios, el saber de estos horarios le permite controlar
su tiempo segun su necesidad, informacién de afiliaciones a una EPS,
es necesario que los usuarios que no se encuentran afiliados
conozcan cual es el proceso que deben realizar para su afiliacién,
buscando mejorar la calidad de vida de los usuarios.

2.2 Explicacion del tema se han encontrado barreras de acceso
con la nueva eps para lograr este trabajo en equipo.

2.3 Descripcion del material didactico utilizado se realiza charlas
de informacidon e imagenes de salud para que los usuarios puedan
realizar su gestidn via telefénica a la ESE Hospital San Vicente de
Paul de Nemocon, la nueva EPS, Famisanar.

2.4 Descripcion de las inquietudes manifestadas por los
asistentes.

Ampliar el acceso a servicios de salud, Trabajar en colaboracion con
instituciones publicas y privadas para garantizar atencion meédica.
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Continuar con las jornadas ya que eso hace que se bajen costos para
el usuario como traslado a la ESE, y tener la atencion en su vereda.

3. Conclusiones y recomendaciones:
la informacién brindada a los usuarios fue eficiente esto ayuda
a generar mas conocimiento y nos permite contribuir mas en
cuanto a la necesidad de cada uno de ellos.
Se les colabora para realizar sus gestiones y llamarlos para
que asistan a sus citas concertadas.
se han podido gestionar citas efectivas con la comunidad.
se envian correos a las IPS Zipaquira para obtener citas de
personas con EPS Zipaquira

Desde mi trabajo en campo y realizando seguimientos se
encuentran varias personas con falta de atenciones, Cabe
aclarar que algunas de las atenciones se realizaron en las
jornadas de salud que se han realizado en las diferentes
veredas

Se identificaron barreras de acceso a servicios médicos
cuando tienen IPS Zipaquira, Famisanar, Salud total o Sura
como costos y falta de agenda que afectan la atencién
oportuna, se envian correos a las EPS , donde no se
obtienen respuestas.

Se identificaron barreras de acceso a servicios médicos,
como costos y localizaciéon, que afectan la atencion
oportuna.
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Continuar con las campafas educativas en la prevencion
de enfermedades. Facilitar actividades comunitarias como
talleres, grupos de apoyo y eventos deportivos que
fomenten un estilo de vida saludable. Ampliar el acceso a
servicios de salud Trabajar en colaboracion con
instituciones publicas y privadas para garantizar atencion
medica asequible y accesible.

Continuaremos trabajando en equipo para garantizar
seguimientos efectivos para mantener un impacto en la
comunidad

4. Registro fotografico
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Se ha realizado gestion de algunas autorizaciones con el
hospital regional de zipaquira oero no ha sido posible simpre

abierta la agenda.
101
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M Gma“ Luz Haydee Rodriguez hernandez <luzlhrh28@gmail.coms
SOLICITUD DE CITAS
2 mensajes
Luz Haydee Rodriguez hermandez <fuzlhrh2%@omail.com> 18 de marzo da 2026 & las 23:25

Para: director.zipaguira@viva la.com.co

Buenas tardes apreciado
Compensar

Se esta comunicando con Ud la sefiora LUZ HAYDEE RODRIGUEZ HERNANDEY comesponsal de salud del Pic departamental del municipio de nemocdn.
Le gscribo con el fin de socialzar las pacientss canalizadas por las ejecutoras del municipio. que no comesponden a la ESE Hospital San Vicente de Padd Memocon
para su respectivo trémite y gestion.

Agradezco su amable colaboracion

LUZ HAYDEE RODRIGUEZ HERNANDEZ

CORRESPONSAL
TEL3207TETI
fecha de
nombres apellidos documento numerc nacimiento |edad telefono servicio gue solicita
Tarjeta de
BRAYAM FERNEY CANTOR VALBUENA Identidad 1075652568 [3/12/2008 18 3106085107 |odentologia
Candelaria Sofia Fuertes Mestre <diractor.zipaquira@vivata.com.co> 19 de marzo de 2026 8 las 10019

Para: Luz Haydee Rodrguez hernandez <hzihrh2@gmail.coms=

Cordial saludo, Sra. Luz Haydee:
Agradecemos su comunicacién y la gestion realizada en favor de la salud de los usuarios en el municipio de Memocdn.

Respecto a su solicitud de socializacion de pacientes, nos permitimos informarle que, en cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos personales (Ley de Habeas Data) y para garantizar la seguridad de la informacién clinica, es indispensable
que este tipo de reguerimientos se realicen bajo las siguientes condiciones,

La solicitud debe ser enviada a través de los canales institucicnales dispuestos por Compensar para la gestion de red y tramites
de salud.

Por motivos de seguridad y wvalidacion de identidad, la informacion debe ser remitida desde una cuenta de correo electronico
oficial de la entidad (Gobernmacidn, Alcaldia o PIC).

Lamentablemente, no podemos dar trémite a su solicitud a través de este medio hasta que se cumplan estos requisitos de
sequridad. Lo anterior busca evitar el manejo inadecuado de datos sensibles de los pacientes.

Quedamos atentos & recibir [a informacidn por |a via correspondiente para proceder con la gestidn necesaria.

Quedo atenta a cualguier otra inguietud

Saludos cordiales.

Dra. Candelaria Sofia
EN VIVAIA CUIDAMOS LA SALUD| Fuertes Mestra
DE TU FAMILIA COMO SI FUERA | Diectar Médico USS Zipaquird
LA NUESTRA. (& 318 280 4816 VIVATA IPS
B8 director zipaqura@ivala.com oo
Q Call=4 &8 - 23 Zipaquirs

O SEGUIMDOS ME JORA

De: Luz Haydee Rodriguez hernandez <luzihrh29@gmail com:
Enviado: Migreoles, 18 de Marzo de 2026 11:25 PM
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M Gmail Luz Haydee Rodriguez harnandez <luzihrh29@gmail.com:>
Solicitud de citas
T mansaje
Luz Haydee Rodriguez hernandez <iuzlhrh28ggmall com=> 18 da marzo de 2026 a las 23:21

Para: Faclualec_citas@hospitaldenamocan.gov.co

Buanas naches

Te anvio salicitud de citas febrero -marzo de APS concurrencia
Quedo alenta gracias

Luz Haydea Rodriguaz Henandaz

I haospital nemocon.xlsx
16K
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H Gmall Luz Haydas Rodrigues hernandes <luzihch 20 @gmail.com=
SOLICITUD DE CITAS
2 miarisijes
Luz Haydos Rodrigusz harnandez <iisbim2Bgpomal coms= W do marzo de 20260 & las 2327

Para: Irma PRES Sl udotal oom oo

Bunts tirdas apraciads
SALUD TOTAL

Ba estd oemunicando con Ud o safora LUZ HAYDEE RODRIGUEZ HERNAMDEZ cormgsponsal de salud dol Plo daparamantsl dol municipio de
OO,

L smcribse con wl fin da soctalizer s pacontes canalzadon pr lan sjpouloms dal municgpie, qus no coresponden g e ESE Hoapilal San Viesnies de
Padl Memacon pars s4 respectiva irmite y gestion

Agjradazes s aimable colaboracidn
LUZ HaYDEE RODRIGUEEZ HERMANDEZ

CORRESPOMSAL
THL 3204 FT AT 04

Caduila da
LILIA HAUMADA _|Cludadania 35407782 |1/10/1853 |73 3246399001 | Madicing General
HicoL Az Tarjota de
DANERY  |FORERG identidad  |1072665210 |7/6/2010 |15 3194424991 | Mudicing General
BAARLON | DUARTE Tarjeta de
FARID FORERD identidad _ |1073717307 |17/3/3016 |10 3184424991 | Madicina Genaral
DIARA, SUA Cédula de
|MARINA  |ROBRIGUEZ |Cludadania |1063058548 | 20/10/1587 |39 3103363927 | Medicing General
Doris Stella Balamanoa Orjusla <Dorls SOghsaludiotal com_oo= 189 de marzo de 2026 o las B30

Piria: Luz Haydes Radrigues hamandaez <iuzhm29@gmall coms
G Vabanling Marlinee slvarsdn <ValantinaMAGDssludLotal o, cos

Buen dia, adjunto envio gestian realizada,

Cordialmente

Daris Salamanca

Auxiliar de Cafermeria Demanda inducida / Sucursal Bogotd
Mavil: 3232221460

Cafrara 87 # 4 (3-67 | Bogota, Colombia

Saliud Total EPS, 5 A

Ba: Janath del Carmon Coarve Paeds <lanahCPglaaludiotal com. cos
Enviado: jueves, 159 de margo de 2020 7:17

Para: Dorls Stella Salamanca Orjuela <Doris SO@saludiolnl com co=
Ee: Valenting Martine: Alvarads <\ValentinabAgDsaludiotal com. cos
Azsunto) B SOLICITUL DE CITAS

Buenos dias Daris
Cordial Saludo

Agradezco por favor tramite de esta solicitud
Responder al solicitante

Muchas grocias
Coridalmente

JANETH CUERVO PINEDA

Coordinacién Madiea | Area Madlca

Carrarn 07 Mo AG-67] Bogotd | Cundinamarca, Colombis
Corren: janathcpgieaiudiotal oom oo

Contdctame por Teams Hamada a videolfamada

Saludrotal.. | Dlles | WBESE
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M Gmail

Luz Haydee Rodriguez hernandez <luzihrh29@gmail.com>

SOLICITUD DE CITAS

1 mansaje

Luz Haydee Rodriguez hernandez <luzihrh2 3@gmail.com=

Para: davilaf@epssanitas_eom

Buenas tardes apraciado
SANITAS

18 de marzo de 2026 a las 23.28

S esld comunicande con Ud la sefora LUZ HAYDEE RODRIGUEZ HERNAMDEZ corresponsal de salud del Pie departamental del munleipio da

namochn.

Le escribo con el fin de socializar las pacientas canalizadas por las ejeculoras del municipio. gue no coresponden a la ESE Hospital San Vicenla de
Padl Memocon para su respectivo ledmite y gestion.

Agradezes su amable colaboracian

LUZ HAYDEE RODRIGUEZ HERMNANDEZ

CORRESPONSAL
TEL:32047758794
facha de
nambres apellidos documento  |Aumena naclmients  |edad telefana servicio gue solicita
ALVARADOD  |Cédula de
VIVIAND RIVERA Ciudadania 2594650 [12/3/1958 [Masculino |3046642593 |medico general
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c 1 Lus Haydes Modrigues hesrmnsndar = ueibrb 2050 g | coms
MM Gmail
SOLICITUD DE CITAS
T misirimes)w
L Haydoes Radriguss harnandes <hixhrn 28 gmai aom= 18 de mares de 20260 & las 20354

FRHCI: 1 I R GO LT i, ST 5

Bl [aFes aprociada
EFS BURA

B eald comunicando con Ud b sefors LUZ HAYDEE RODBIGUEZ HERNAMDEZ cormeponasl de sslud del Po depamsmaental del maniopio de
O

Lo et oon ol fin de socislizar s paciaonios coialiZacas o e ojeouloras dal municmpie, gus o oomrsponden e o ESE Hospital San Wiceibe  dae
Fadl Memocon pare s respaciivo irfmits y geeticn

dAgradezon su amable oolaborsoldn
LUZE HAYDEE ACODRICUEZ HERMNANDEE

CORRESPOMEAL
TELAZ0AT A7

fecha de

rcrkar s apellidos dacurmanto PR nacimienio | edad Ll T urrwicio gue solcina
"alorackdn intregal Por
Lo HE A BAsdicine Seneral o
ADRIAMA DEL Pl [ WVILLARNIL Cadula do Cludadania L0810 SES | 3079, 100 Farmaning 4022811726 [PModicina Parmiliar

Walorackdn Intregal Por
FAcdicing Ganesal o

DIEGO ARPMA OO BOTIA SIERAA Coduln de Cludadania LOFSGSD 70N |12/0,/ 1005 Aanculino A11BOOAG42 |MModicina Familiar
Waloracidn |ntregnl Por
GOMEES Fetancdici i Canoral o
JOSE SGREGORIG COMNTRELAS Coduln do Cudadania 310I6GH1 1FF0E/1965 | Masculing A1SBITEIES Madicinag Farmiliar
WA RGAS

Tarj
Tarjs

ek A/a/3010 Ao

214242012




